
MANUAL DE
INSTRUCCIONES
Guía para darse de altra en Datadis y acceder
a la información sobre tus consumos.

Datadis



ÍNDICE

¿Qué es Datadis?

Nuestra Distribuidora

Darse de Alta en Datadis

Delegar el proceso

Paso a paso: darte de alta

Acceso a Datos de Consumo

03

04

05

05-10

11

12-13

Proceso de autorización de acceso
a datos de consumo

14-15

2



¿QUÉ ES DATADIS?

DATADIS es una aplicación web gratuita, gestionada por
diferentes empresas del sector eléctrico, que sirve de enlace
entre las distintas empresas distribuidoras del territorio
nacional y los clientes. Es decir: a través de DATADIS
podremos obtener nuestros datos de consumo sin importar
cuál sea nuestra empresa distribuidora. Además, podremos
acceder a nuestro contrato, los valores máximos de potencia
y otra serie de datos que nos ayudarán a gestionar nuestro
consumo.

Tanto particulares como empresas pueden registrarse y
acceder a los puntos de suministro de los que son
titulares. Además, la plataforma permite, por medio de
autorizaciones, acceder a los consumos de otras
personas/entidades. 

Para más información, puede acceder al enlace: 

www.datadis.es
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https://datadis.es/


ALGÚN APUNTE
PREVIO SOBRE LA
DISTRIBUIDORA

1

2

La distribuidora es la dueña de la red eléctrica que lleva
la electricidad a casa y también del contador que
tenemos en la vivienda. Este contador dispone de
mucha información que puede sernos muy útil para
optimizar y conocer nuestro consumo.

La empresa que nos manda las facturas a casa no es la
distribuidora, sino la comercializadora.

3
El siguiente mapa muestra, a grandes rasgos, el reparto
de las distintas empresas distribuidoras por la geografía
española: 
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PASO A PASO

1

Es importante que los datos del registro pertenezcan a la
persona que es titular del punto de suministro.

DARSE DE ALTA EN
DATADIS

Para darse de alta en la plataforma, hay que
acceder al siguiente enlace: 

                     https://datadis.es

2
Accede al Área Privada: En el menú de la parte
superior de la página, última opción (tal y como
indica la flecha roja de  la imagen):
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https://datadis.es/


3

Selecciona Particulares y autónomos. La casilla
situada en el lado izquierdo  (tal y como indica la
flecha roja de la imagen):

                 

Haz clic en Registrarse. En la parte derecha de la
pantalla aparece la opción en un recuadro
resaltado (tal y como indica la flecha roja de la
imagen):
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5 Rellena tus datos personales y pulsa “Continuar”:

DNI
Nombre y Apellidos
Correo electrónico / confirmación
Teléfono
Contraseña: recuerda incluir alguna mayúscula, algún
número y algún símbolo (!, @, #, $, %, ^, &, *).
Confirmar contraseña: Vuelve a meter la contraseña
elegida.
Recuerda hacer clic en Continuar una vez hays
rellenado todos los datos.
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6 Sube dos fotos, una de la parte delantera y otra de la
parte trasera de tu DNI y haz clic en Continuar.

En la pantalla encontrarás dos cuadrados grandes,
son los espacios para subir cada una de las fotos
de tu DNI. 
Haciendo clic en el cuadrado de la izquierda
podrás buscar la foto correspondiente al anverso
de tu DNI. 
Haciendo clic en el cuadrado de la derecha
podrás buscar la foto correspondiente al reverso
de tu DNI.
Recuerda hacer clic en “Continuar” una vez se
hayan verificado las subidas de fichero.
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7 Marca las dos casillas que aparecen a continuación
y pulsa en Finalizar.
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¿Por qué es importante MARCAR las dos casillas?

Porque así, vamos a poder solicitar acceso a datos
sobre nuestros consumos. 

Porque es necesario para continuar el proceso de
alta y permitir a DATADIS la tramitación de
nuestros datos.
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Tendremos que acceder al correo electrónico que hemos facilitado
durante el proceso de alta, buscar el correo de DATADIS, abrirlo y
pulsar el enlace de activación de cuenta para terminar el proceso
de registro en DATADIS.

Al finalizar se nos informará de que se nos ha enviado un email de
confirmación del alta al correo electrónico.

9

10

10 Una vez finalizado el proceso, se nos informará de que se está revisando la
información y que, pasados unos días (un día normalmente), recibiremos otro
correo electrónico con la confirmación del registro.

11  Pasado un día (normalmente), recibiremos en el mismo correo electrónico una
confirmación del registro. A partir de este momento, ya tenemos la cuenta
creada.

Entrando en el siguiente enlace: https://datadis.es/login, podremos entrar en nuestra
área privada y disfrutar de todas las posibilidades de DATADIS

https://datadis.es/login
https://datadis.es/login


DELEGAR EL PROCESO DE ALTA

Si este proceso te resulta demasiado complicado, no pierdas la esperanza, también
puedes delegar el proceso de alta en OPTIMENER de la siguiente manera:

DARSE DE ALTA EN
DATADIS

Si quieres que gestionemos el proceso de alta en DATADIS por tí, sólo tienes que mandarnos la siguiente
información al correo info@optimener.com

Nombre y apellidos
DNI /NIF
Correo electrónico
Teléfono 
Fotodela parte delantera del DNI
Forodela parte trasera del DNI 

Cuando recibamos esta información, nos pondremos en contacto contigo ya que durante el proceso de alta,
necesitaremos tu participación para activar la cuenta.
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1

Para acceder a tus datos de consumo, tendrás que acceder al enlace
https://datadis.es/login e introducir tu usuario y contraseñal.

ACCESO A DATOS DE
CONSUMO

Pulsa en la sección “Mis Suministros”. En el menú del
lado izquierdo de la página la primera opción tras el
usuario (tal y como indica la flecha roja de la imagen):

En esta sección se mostrará un listado de todos los
puntos de suministro que tienes asociados. Puedes ver
la dirección en la penúltima columna para identificar a
dónde pertenece cada punto de suministro.
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https://datadis.es/login


2 Para consultar los datos de consumo, tendrás que
seleccionar el punto de suministro sobre el que
quieres consultar el consumo y pulsar en el icono
que muestra una gráfica. 
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3 Los datos de consumo se podrán consultar en
periodos diarios, semanales, mensuales o anuales.

Así mismo, el consumo de energía aparecerá
desglosado por periodos de consumo valle (verde),
llano (naranja) y punta (rojo)



PROCESO DE SOLICITUD

1

Si tienes un gestor de autoconsumo o un/una profesional que necesita acceder a tus datos para valorar
acciones de eficiencia energética o simplemente para poder elaborar informes, estos son los pasos que
tendrás que dar para que dicha persona obtenga la autorización necesaria para acceder a tus datos.

PROCESO DE AUTORIZACIÓN DE
ACCESO A DATOS DE CONSUMO

Para poder acceder a los datos de consumo se os solicitará autorización desde la entidad
profesional por un periodo determinado de tiempo, En el caso de OPTIMENER será un
periodo de dos años. 

Esta solicitud de autorización se os notificará a través del correo electrónico que
indicasteis durante el alta en DATADIS. En dicho correo electrónico, aparecerá un enlace
para autorizar el acceso a datos de consumo.
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¿PARA QUÉ NECESITAMOS
ESTOS DATOS?

OPTIMENER, junto con LucoEnergía ha desarrollado una
aplicación, ConLuz.energy que permite a cada uno de los
socios de una instalación de autoconsumo colectivo
visualizar sus consumos y compararlos con la parte de la
producción fotovoltaica que le corresponde. De esta
manera cada socio podrá saber cuáles son sus datos
específicos de consumo vs. producción y tomar
decisiones al respecto.

Con estos datos, OPTIMENER podrá:
Conocer la producción de energía de la planta
fotovoltaica en tiempo real 
conocer qué parte de esa energía producida
aprovecha cada socio/a 
Cuál es el consumo de energía por contador de
cada socio/a.

El trabajo del gestor de autoconsumo consiste en
controlar y revisar constantemente los datos que arroja
nuestra instalación solar, tanto para poder llevar un
control de lo que pasa con los excedentes, como para
poder analizar qué está pasando con nuestra factura,
como para poder realizar informes y sugerencias que
puedan mejorar tanto el ahorro como la eficiencia de
nuestra comunidad energética.

El acceso a los datos que nos ofrece DATADIS es el
primer paso para poder poner en marcha esta
aplicación.
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info@optimener.com+34 650 149 052
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